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Comparativo entre ECD/EFD e NF-e

port

SPED - Sistema Publico de Escrituragio Digital - é o
projeto lancado pela Secretaria da Receita Federal
gue inclui trés subprojetos independentes: .

\

Projetos de Consultoria Fiscal

SPED Contabil - ECD SPED Fiscal - EFD Nota Fiscal Eletronica ~ NF-e
E a escrituragdo contabil E um relatério mensal das Documento de existéncia apenas
digital. Livro Didrio, Livro meovimentagées comerciais, digital, emitido e armazenado
Razio Balancetes, Balango financeiras, contabeis, eletronicamente, com o intuito de
Geral, notas explicativas e fiscais e previdencirias, dmﬂmfﬂtﬂl’- para ﬁnE fiscais, uma
relatérios financeiros serdo fazendo um diagnéstico operagao de c"ﬁ“!ﬂﬂ'ﬂﬂ de merca-
publicados na Central de geral da empresa. dorias no ato (diario).

Balangos, além de relacio-
namento com as Juntas .
Comerciais & CVM. Aprox. 200 horas de Projeto
\ j Menos Consultoria.
Sistema de Mensagem mais
complexo.

Muita Consultoria Fiscal e Contabil.
Sistema de Mensagem mais simples.
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port

SPED Fiscal

E um relatério
mensal das
movimentacdes
comerciais,
financeiras,
contabeis, fiscais
e previdenciarias,
fazendo um
diagnéstico geral da
empresa.

O Projeto SPED e seus documentos

SPED Contabil

Escrituragédo contabil
digital. Livro Diério, Livro
Razao Balancetes,
Balango Geral, notas
explicativas e relatérios
financeiros serao
publicados na Central de
Balancos, além do
relacionamento com as
Juntas
Comerciais e CVM.

SPED NF-e

Documento de
existéncia apenas
digital, emitido e
armazenado
eletronicamente, com
o intuito de
documentar, para fins
fiscais, uma operagao
de circulacéo de
mercadorias antes do
fato gerador.

SPED CT-e

Documento de existéncia
exclusivamente digital,
emitido e armazenado
eletronicamente, com o
intuito de documentar
uma prestacéo de
servigos de transportes,
em substituicdo a nota
fiscal de servigos de
transportes modelo 7, 8,
9, 10, 11 e 27 (maioria
dos modais utilizados).

Estes projetos estao estreitamente interligados, mas
sdo também subprojetos independentes

Revisado Jul/2009
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Diferencas entre os projetos SPED

O SPED Fiscal e SPED Contabil :
= Obrigag@es legais contabeis e fiscais do Contribuinte.

= Periodicidade de envio das informagdes: mensal, trimestral, anual.

= Adequagéo de plano de contas, cadastro, etc.

= MUITA CONSULTORIA: GAP Analise para adesao legal do Contribuinte, e adequagdes.

= Muito tempo de projeto: a partir de 1.200 horas em projetos tipicos;

= MENOS TECNOLOGIA envolvida na mensageria: Sistemas de Gestéo deve garantir a
disponibilidade dos dados exigidos pelo ECD e ECF, e apds pré-validacédo de um arquivo
totalizador, um arquivo padréo é enviado para Entidade Tributaria.

U Projeto da NFe Mercantil
= Registro on-line de cada operacéo requer autorizagdo em real-time antes do fato gerador.
= Periodicidade de envio da NFe: no ato, a cada operacao Mercantil.

= MENOS CONSULTORIA: GAP Analise confirma se o Sistema de Gestdo garante a
existéncia de todos os campos obrigatérios, que s&o os ja previstos no SPED Fiscal.

= Menos tempo de projeto: em torno de 200 horas em média.

= MUITA TECNOLOGIA envolvida na mensageria: Certificagao Digital, Web Services,
conversdo em arquivo XML, fluxo de autorizacéo, cancelamento, inutilizagdo, integracéo
com sistemas e processos, etc.
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Fases Piloto Obrigatoriedade de uso da NF-e até 2009
SINIEF 05/2007

Protocolo ICMS 10/2007 e seus Complementares
Set/2005 a Abr/2008
2006 e 2007

A evolucao do Projeto NF-e

Dez/2008 Abr/2009

Set/2009
Voluntérias SP:

F1: 19 empresas

05 setores 09 setores 25 setores 54 setores
F2: 50 empresas SP: 850 empr. SP: 2.500 empr. SP: 5.000 empr. SP: 30.000 empr.
Saneamento do cadastro Manual de Integracéo do Formularios de
Clientes e Fornecedores Contribuinte 3.0 e 4.01 Contingéncia
; ; T —reeeefampresas

M;Snlglb\d Obrigatoriedade 2010: tem inicio a massificagéo na NF-e

’ de uso da NF-e /2009

Alterac6es no DANFe WebService SEFAZ
www.keysupport.com.br

Certificado Digital

O uso deste material é limitado pela propriedade dos direitos autorais.
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A evolucéo do Projeto NF-e

o
Obrigatoriedade de uso da NF-e em 2010

Protocolo ICMS 42/2009 — obriga a lista de 556 codig

0s CNAE
Set/2009 Abr/2010 Jul/2010 Out/2010 Dez/2010
| | | |
54 setores
30.000 empr. 239 CNAEs 68 CNAEs 249 CNAEs

Fornec. Gov. e
Oper. Interest.

(todos)
A NF-e entra numa nova geracao

70 novas regras de Confirmacao de Penalidades Legais
validagéo do XML Recebimento de Mercadoria a0 ndo emissor
Fiscaliza Aumento da Complexidade em 2010:

au novas especificacdes técnicas e +processos

m RFID

www.keysupport.com.br

O uso deste material € limitado pela propriedade dos direitos autorais.
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#’ Modelo Operacional da NF-e
port

Vendedor Comprador

=< 2

Em cada operacgéo o vendedor
Envia deve solicitar uma autorizagéo
NFe de uso da NF-e a SEFAZ

Recepcéo do arquivo antecede a

I, ocorréncia do Fato Gerador
Secretaria Freazasmiin
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Mn Modelo Operacional da NF-e

Vendedor Comprador
aﬂﬁimgk A SEFAZ procedera aﬁ]u%
. a validacdo da NFe I
Ervia recebida.
NFe

Validacao da NFe:

* Assinatura Digital
* Leiaute XML

* Numeragao Unica

Validagao

I
Secretaria Fazedia « Dados Cadastrais

« Emitente Autorizado
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#’ Modelo Operacional da NF-e
port

Vendedor Comprador

=L 5 Se a analise for Y, .p‘.'*g
mﬁ.% positiva, a SEFAZ mk%

autorizarao uso da

Envia

Devolve NFe ...
NFe Autorizagéo :

de Uso NF-e Validagdo da NFe:

* Assinatura Digital

- « Leiaute XML

* Numeragao Unica
Validagao
iy, « Emitente Autorizado

Secretaria Frezemiia » Dados Cadastrais
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Mn Modelo Operacional da NF-e

Vendedor Comprador
ajﬁ'

, *!ES ... € retransmitira a W -Lrg
H-ﬂ NF-e para a LR

. (=== el T
Receita Federal .

=<

Envia
Devolve
NFE Autorizacao
de Uso NF-e
Retransmite NF-e %
Iy Receita Federal
Secretaria Fazedia
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#’ Modelo Operacional da NF-e
port

Vendedor Imprimir C¥\NFee: 'ITilm Allitorzzatto Comprador
*ﬂﬁ' ﬁ-ﬁs E ik “ﬂﬁ W-ES
(T-'F'l-.-%m m."'ll...%m
Envia Devole Autorizado o uso da
NFE Autorizag&o NF-e naqg uela

deusoNFe  Ooperacdo, o DANFe
€ impresso para
acompanhar o
transito da
mercadoria ...

Receita Federal

Secretaria FazzeTia
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Mﬂ Modelo Operacional da NF-e

Imprimir D¥\Nee: Thi@msito AAdtoTzzakio Comprador

=<
e

Vendedor

p,
R

—

XML + Protocolo de
Autorizag&o de uso

... @ 0 vendedor
enviara também o

arquivo XML da %
NF-e para seu

. Receita Federal
cliente.

Secretaria Fazedia
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port

Vendedor

J.

Iy,
Secretaria Feazamdin

Revisado Jul/2009

Modelo Operacional da NF-e

Comprador

J.MJ

O destinatario devera
entao consultar a
existéncia e validade da
NF-e por meio do cédigo
de acesso

Receita Federal

Reprodugcéo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

port

i
kj“
T [iatataial
N
Contribuinte

Imprime DANFe

XML

®

XML assinado

Solicita autorizacédo
de uso da NFe

www.keysupport.com.br

Autorizacéo
de uso NFe

Modelo Operacional da NF-e

Envio do XML+Autorizacdo de
uso ao Destinatario kp.

@ o

| CLIENTE

@

‘ Recebe mercadoria+DANFe

Barreira Fiscal

Transporte da mercadoria

®

Valida DANFe
Consulta NFe

/ \

Transmite NFe |==»

Consulta NFe

Receita Federal

-

—

Fazenda de Origem Fazenda de Destino

O uso deste material é limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna




Os varios ambientes da NF-e
port

Ambiente do Contribuinte Ambiente do

Destinatério

Matriz

| Impressoras
| darede

Troca de arquivos . ~ Aot
Especifica¢bes Técnicas

e Processos entre 0s

apepleA ap elnsuod

I ambientes!
e v

{ Sistema ERP anco ‘o

i ado:

i Faturamento

- Yy,
N s i
i
1
§ I \ g
i
H
i 1
24 ! !
' ]
H 1
' i H ]
Usuarios Remotos Filial Remota E Ambiente da Secretaria !
i de Fazenda 1
www.keysupport.com.br 0 uso deste material é limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

O Sistema emissor de NF-e

port

Ambiente do Contribuinte Ambiente do

Destinatario

Matriz

Impressoras
darede

DANFe
4

D
Dados da NF-e

Retorno/Protocalo

%
/Sistema NF-e

TS Emissor

=

Certificado
Digital

Envio da NF-e ao
Destinatéario

XML NF-e
+ protocolo

XML NF-e

| Sistema ERP
i Faturamento Protocolo de

Autorizagdo

Filial Remota

2

Usuarios Remotos XML NF-e

Ambiente da Secretaria
de Fazenda

www.keysupport.com.br O uso deste material é limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna




#’ Os Componentes do Projeto NF-e
port

/ Ainterface de
integracdo do Sistema
emissor de N om 0s

demais si e
processos ais
sucesso da
operacdo com NF-e
depende do nivel de
integracéo dos
elementos Internos
e Externos deste
Projeto.

Sistema ERP/Faturamento

Sistema Operacional

Infra de Servidores

Usuarios Treinados

Impressoras/Formularios

| |

| |

S | Banco de Dados |
| |

| |
Infra de Rede |

Comunicag¢do com a SEFAZ

Processos de Gestao de Tl: Mudancas, Incidentes, Ma  nutencéo .

www.keysupport.com.br O uso deste material é limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

ﬂyj | Modelo Operacional da NF-e
port

Vendedor

]ﬂ% Denegacdo de uma NF-e
q-.--

A resposta ao pedido de autorizacdo de uso
é negativa.
A denegacdo é definitivall! Ndo ha como
Envia ANFe corrigir aquela nota fiscal.
DENEGADA O arquivo da NFe ndo pode ser reenviado

%

— LT

Secretaria Fazenda
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#’ Modelo Operacional da NF-e
port

Vendedor

=%y Rejeicdo de uma NF-e
F’II’MJ" [l
- reerd [T
Envia
REJEITA A resposta ao pedido de autorizagio de uso é
NFE A negativa.
NEe O protocolo indica o cédigo do motivo da
rejeicdo.

O arquivo da NFe pode ser corrigido e

reenviado usando a mesma numeragao.
O re-envio de uma NF-e anteriormente
autorizada, cancelada, ou com nimero

W inutilizado implica em rejeicdo (duplicidade).

Secretaria Fazenda

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

ﬂyj Cancelamento de uma NF-e
port

O Apenas para NF-e ja autorizada pela SEFAZ.
O Numero da NF-e ndo pode mais ser reutilizado.

4 Cancelamento eletrénico (arquivo XML com uso da
assinatura e certificado digital, via WS).

U Prazo de até 168 horas (7 dias) apoés a autorizacao
da NF-e (Ato COTEPE 33/2008)

U Premissa para cancelamento: Nao ocorreu o fato
gerador (a circulacdo de mercadoria).

U Caso exista registro de passagem (posto fiscal) nao
sera possivel cancelar a NF-e.

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

11



M’n Inutilizacdo de nimeros de NF-e

U Apenas para numeragao que nao ainda foi enviada
para a SEFAZ (ex.: Notas canceladas no ERP).

U Emissor comunica a SEFAZ a faixa de numeracgéo
gue deve ser inutilizada.

U Inutilizacéo é eletronica (arquivo XML com uso da
assinatura e certificado digital, via webservices).

U Prazo de até o 10° dia do més subsequente

U Numeracéo inutilizada junto a SEFAZ nao pode ser
reutilizada posteriormente.

U Nao se pode inutilizar uma numeracéo que ja tenha
sido usada (NFe autorizada, cancelada, ou
denegada).

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

m n Estrutura de Autorizacao de NF-e

002 SEFAZ Virtuais, e 10 UF com infra préprias:

SVAN-RFB SVRS Propria
ES, MA AC, AL, DF SP, RS, GO
PA, PI AP, MS, PB BA, PE, PR
eRN. RJ, RR, SC MT, MG, CE
SE, TO e RO. e AM

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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Agenda
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ii. Definicdo de NF-e e de DANFe
il

Iv.

V.

Vi.
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mn Qualificacdo de uma NF-e

U Definicdo de NF-e:
“E um documento emitido e armazenado

eletronicamente, de existéncia unicamente digital, com

o intuito de documentar uma operagao de circu
mercadorias ou prestacao de servigos ocorrida

lacao de
entre as

partes, cuja validade juridica € garantida pela assinatura
digital do emitente, e pela sua recepg¢ao e autorizagao
de uso pelo fisco, antes da ocorréncia do Fato Gerador”.

0 Sem qualquer das caracteristicas acima, nao
um documento valido como NF-e.

Revisado Jul/2009 Reprodugo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais.

se tera

Autor: Eduardo Lanna
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Certificado Digital para NF-e

port

A Certificacdo Digital € emitida pelo ICP-Brasil, e
adquirida atraves de agentes credenciados.

= e-CNPJ:

» O Responsavel pelo certificado é o representante legal
perante a RFB.

* Incluem servicos oferecidos pela RFB (portal e-CAC)
» Obter copia de declaracbes IRPJ
Retificar informages a RFB
» Conferir situacéo fiscal e andamento de processos
 Assinar digitalmente documentos eletrénicos
= e-PJ:

* Responsavel pelo certificado pode ser pessoa fisica
indicada pela empresa como responsavel pela emissao de
NF-e

Revisado Jul/2009

Reprodugcéo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

Arquivo XML da NF-e e Assinatura Digital

port

rehivos de programa\SignaturetxDoc\Storestareasll ASELVANinstances101 isipnXMLNFM_ 100000000

fArchive  Edicién  War titos  Herramisnbas  Ayuda
Ljf-\lrél.\ \J E] @ ih pBﬂsqueda *Favwltus -&} B- I;, o - D
! ! A Assinatura Digital é

Direcclén E Ct\rchivos de programalSignaturelxDociStores)areas|LASELVAlnstancesi01 lsigniMLNFM_1_000000000 incorporada dentro do arquivo

<finfadics XML da NF-e e viaja junto com
<finfiFes f Zp

- <Signature zmins="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"> ela’ para‘queios deStInatarK')S
- <Signedinfos possam comprovar a Integridade

=CanonicalizationMethod Algarithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xm| e a Autoria dos documentos
20010315" />

=SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsa-s emitidos pelos contribuintes
- <Reference URI="#NFed5070853928891000107550010001024277714877 emissores.
- «Transformszs
<Transform &lgorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmlidsig#en
signature" />
=Transform algorithm="http:/ /www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml,
20010315" />
</Transforms=
<DigestMethod Algorithm="http:/ /www.w3.0rg/2000/09/.
<DigestValue>4vvmBis501Nsy9V + AG/x/PKRPR4=</Dig
«/Referance>
</SignedInfox

Junto com a NF-e também viaja

a Chave Publica do Certificado
Digital do emissor, o qual é
utilizado durante o processo de/

validagdo de cada NF-e.

«<Signatureyalue>WQFUGYSIcYNCW /mpKk0DsXh/Yyxgfhxb61990q43iAfI3UBLwoScLPaw zGsjfagel /W
- <Keylnfos

- «X¥509Data :mins="http:/ /vevew . w3.0rg/2000/09/xmlidsig# "=

<KXE09Certificate>MIIFZDCCBEYgAWIBAQIIKOXFORyf1S4wDQYIKoZIhvcNAQEFEBQAWSTELMAKGA
«/®5090atax |
>

Elm
&] Listo | | | W mipc

Revisado Jul/2009

Reproducéo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna




MY it Tipos de Certificados Digitais

U Tipo Al: o par de chaves publica/privada é gerado no
computador no momento da emissao do certificado.

= Mais recomendado, pois sua utilizacdo e manutencdo € mais
simples.

O Tipo A3: o par de chaves publica/privada é gerado em
hardware, Smart Card, ou Token.
= Requerimento minimo de seguranca no uso do Certificado
Digital;
= Sistemas de seguranca da intranet, com acesso ao servidor
limitado/controlado pelo administrador da rede (Al).

= Aquisi¢cdo de HSM (Hardware Security Module) e uso restrito
ao proprietario do TOKEN ou SmartCard (A3).

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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mn Exemplo do novo DANFe (set/09)

] E Tdentisicago do emitente DANFE

E

i T
il i oyt
5 L L 3309 0343 9115 4900 0379 5806 3000 ovos eas s T

s 0 s
e
stan
sou 1
3520 3313 3910 0019 2000 0000 0060 DI 2215

0000

Ea

o

Signature

SOUTH CONSULTING o

os2

P

Uy | |

sazuzs

| SEM VALOR FISCAL

X ' GANFE am continabncia. imbresso am decorréacia de prcblemas thonices
Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais.

MN Diferenca entre DANFe e NF-e

0 O arquivo XML da NF-e E a Nota Fiscal eletronica.

U Uma NF-e autorizada possui um protocolo de autorizacéo
de uso: € um pequeno arquivo XML emitido pela Entidade
Tributéria.

U Responsabilidade do Contribuinte pela guarda do
documento (NFe + protocolo) pelo prazo decadencia

U DANFe: Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica.
« Na&ao tem validade juridica.
» Mera representacéo impressa da NF-e correspondente.

» Serve apenas para verificacdo de dados essenciais da NF-e, e
para acompanhar o transito da mercadoria.

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna




Myn Impresséo e uso do DANFe

O Podera ser impresso em papel comum (A-4 até oficio I).

U Deve acompanhar o transito das mercadorias.

U Impressao apenas apoés a autorizacdo de uso da NFe
(excecdo prevista para operacdo em CONTINGENCIA).

O Praticamente os mesmos campos das NF's Mod 1 e 1-
A, mais uma chave de acesso e um cédigo de barras.

U Os dados podem ser utilizados para escrituracao da NF-
e pelos contribuintes ndo emitentes de NF-e, mas nunca

antes de se verificar a existéncia e a validade da NF-e
correspondente.

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

ﬂyj A Chave de Acesso da NF-e
port

....... I

Volkswagen do Brasil - Inddistria de Vaiculos Automotores Ltda. |~

8 TR T
wimwe czavasn DEMARCHI Sonnat GEmeA )
useno SAO BEERARDO DO CANFO

1]

(0011) 43472355 -, :E %&Eﬂunl
L 008823-301 e

o agR0 ke [
MARTE VELCH.LTDA DN - 00757 63015960/0001-45 || 15/03/06
Eaa s i £

AVENIDA BHAZ LEME, 2085 SANTANA 02022-011

Eo T T " Bz EZEE
SAD PAULO e = sP | 108477483118
PR e S

P 3 - P e e vt

PEAZO NONTADORA - 30 16/10/05 | REAL s o kA i
wom | o [ AR A I e e
7X21D1 (B454| XX |VW/KOMBI 01 32.404,13 32.404,13 :\2.01 8,0/ 2.591,70

43060992665611012850550070000000011375309286

A Chave de Acesso da Nota Fiscal Eletrénica é representada por uma seqliéncia de 44
caracteres numéricos, representados da seguinte forma:

Codigo |AAMM da | CNPJdo | Modelo Série Nimero | Cadigo DV
daUF | emissdo | Emitente daNF-e | Numérico
Quantidade
de 02 04 14 02 03 09 09 01
caracteres
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Consulta a validade de uma NF-e

' Portal Nacional da Nota Fiscal Eletronica

Péging Principal | Consutas | Legisiacho & Documentos | Downiosd | Area Restrita | GREC

Embora exista um Portal \
Nacional da NF-e Mercantil, que
contém todas as informagdes

sobre o projeto e sobre os

Estados que ja contam com
plataformas disponiveis, os

s totnfaclEitinia {1F-4). £ processos de Geragdo e

atua de ermissdo - fal e e aisce ol Validagdo desse tipo de NF-e séo
totalmente realizados através de
Web Services e utilizando
Certificados Digitais. /

Wr-e Autorizaidas  ATENCAD:
Quantidade: * £m funglo de manutanca praventiva no link d8 SEF-MG no N
186.252.486 \uM’JmGA’i“ & FRODUGAD do sistema NF-2. Durants esse piriode, 0

Total Geral(Rs):
1.545.116.501.556,85

= Por solictagio dos provedores de servigo de acesso & Intermet da SefaziRS, haverd may
wr\lz'ualn das 04 horas 3 04 horas & 35 minutos, podendo, neste pericds, ocorrer indisponibilidade

Conheca o Projeto da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

Servicos

Consulta Completa a uma Nota Frscal EBletrimica Cansulta Resumo de uma Not;

Sebies 0 Projeto
Nota Fiscal Eetrinica

1de yma NP 3 varifiqus

> Baneficias Esparadas
» Duacrich da Prucesa

o 1 dizah & daNFe ficacha d du d danFe SEFAZ > Extravigis da Cantnglncia
¢ — » Extratigla da Imglantacls
> istitics
> Justifeativss pars Exacogls
> Objetrvue da Prejets
Variique s facaas de fautteasl fanas por
Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

Consulta a validade de uma NF-e

5 RNO DE
Fortal da Governo | Cidladtio SP ‘ P ‘ Destagues. v
PAULO

Governe do fsla_du de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda

1 1 = + B
Horee [tk | e & S| apaoghe | Fetara Eort | Vaokiol & rcerea [Saes | Gowriond | i Earones

Horme - NF-2 [ wottar & Faging Inicial & imprimir
Consul &1F-2 *  Produtos e Sewigos > Hota Fissal Eletiénica
Credenciamerto

URL Webservicss Nota Fiscal Eletrénica

Empresas Credenciadas

Ermissor de NF-g
Finalidade: akeracén da sistematica atual de emisséo da nota fiscal em papel Wodelo 1 ou 14, por nota fiscal eletrnica

Dovwnicads ?  com validade juridica para todos as fins,
Legisiacén .
Divicas Fregientes Tatal de NF-& emtides em S50 Paulo (atuslzads sté 0304/2009, &5 07:21:00) 46.191.459

Atendimento de Divida

Objetivos 5

w L Fale Connsco (hotério comercial) - Selecions a referéncia: "Nota Fisoal Eletrénica (Modeln Nacional)'
Histérico =
ModoigOperacionsl E-mail sabre indisponibiidiace do sistema NF-g de SP (24x7); nie_indisponibildade@iazenda.sp.aov br
Cortingéncia
Fremiagdes Central de Atendimenta 0300 170110

Palestras Efetuadas
Fale Conosco

» Destaques (uslizada em 26/03/2009)
Links

- 0 estabelecimentos que nio foram credenciados de oficio pela SEFAZ/SP & que estiverem obrigados i
emissio de IIF-¢ deverio providenciar seu credenciamento junto a SEFAZ/SP. Clique aqui para acessar a
pagina de credenciamento.

- Publicadia & Portatia CAT 162, te 2671 202008, que tisp(ie sobre a emissdo da Nota Fiscal Eitrinica —NF- & do
Documents Auxiiar da MNeba Fisoal Eletrarica — DANFE, o de & dé outras Esta
Portaria ravogau a Portaria CAT 10407

- Toda cortriovinte credenciado para emitir NF-g devers obrigatorismente emitir NF-e em substiuigio a Nota Fiscal
modeio 1 u 1-4, exceto nas hipéteses previstas no tem 3 do §2¢ do arligo 7° da Portaria CAT 162105, @ partr da
ooonénciz da primeira das seguintes datas
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Consulta a validade de uma NF-e

G@ v | hips/ = fazenda.gav,br

rquvo Edtar Exbir Favoritos Ferramentss Auda
i Favortos | @ portal da Nota Fiscal Eletrnica :: Formulério |_| v B 0 ®h - pona- Sequranca Feramentas - @-

| Destaques do goverma. 7

Pagina Principal | Consultas | Legislagdo e Documentos | Download | Area Restrita | DPEC

:: Consulta Nota Fiscal Eletrénica

Chave de Acssso da Nota Fiscal:

Digits & cocigo da imagsm 2o lade:

Conbirys (B Cligue aqui se ndo conseguir visuslizar 2 imagem.

1t ObservagBes:

1. Chave de Acesso: deve ser informado o nimere de 44 digitos presentes no DANFE (Documento Ausiliar

de Nota Fiscal Eletrénica).

2. Cédig impresso ao lado: digite os 4 caracteres da imagem. Essa informacdo sjuds a evitar consultas
Ber pregramas automaticas, gue dificultam 2 utilizacse do aplicative pelos demais contribuintes.

3. Para que a consulta funci & Sric g ja habilitado para
gravacdio de "cookies".
Condluide @ ntermet oo % 100%
Revisado Jul/2009 Reproduc&o proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

Consulta a validade de uma NF-e

port

Resumo | NFe | Emitente / Destinatario /Remetente | Produtos | Transporte | Outros |

Consulta Resumida da Nota Fiscal Elstrénica

Chave de Acesso
|35-EIEUEIB-33.EIEIB‘91lj'UEiUG-E1-55-013-UUU‘UUU.UUI-026‘714‘843

NF-e Namero

Data de emisséo

|ooo.000.001 |29/03/2006 00:00
CNP1 do Emitente UF
|33.000.911/0306-31 |sp

CNP1/CPF di

Desﬁnaférinn oz
|46.377.222/0002-00 |sp

Digest Yalue da NF-e

[POVWPz8/POs/Gi8/bXABPYI LeXU=

¥alor do 1CMS ¥alor do ICMS ST ¥alor Total da NF-e
[R$ 40,50 [R$ 20,25 [R$ 245,25

Protocolo Data m

[1060000003862 |20/03/2006 00:00 |&utorizado o Uso da NF-e

Produtos
Descricio oud. valor Bruto
|PAPEL TREWO LIVRO 35/50 i‘ 5 [R% 105,00 —
IPAPEL COLOMY LIVRO 40/50 é‘ s |R& 120,00 =

Revisado Jul/2009 Reprodug&o proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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i. Introducao: O modelo operacional da NF-e
ii. Definicdo de NF-e e de DANFe
iii. Operacédo em Contingéncia

iv. A Obrigatoriedade de uso da NF-e
V. A evolucao: NF-e de segunda Geracao
vi. Recomendacfes e Melhores Praticas

Autor: Eduardo Lanna

mﬁ Premissas para a Contingéncia

(L Somente é utilizada quando houver problemas técnicos que
impegam o ciclo normal de envio do XML da NFe.

L O Contribuinte deve antes verificar a disponibilidade do acesso
da SEFAZ.

U Atencéo as obrigacdes acessérias para operacdo em
Contingéncia:
¥ Atencdo a Legislagdo fiscal, e ao Manual da Contingéncia da NFe;
Registro do uso de Formularios de Seguranga (FS ou FS-DA);
" Observar obrigagéo de envio do XML da NFe para a SEFAZ, no prazo legal;
" Frase: “DANFe impresso em Contingéncia por Problemas Técnicos”.

U Opcées de Contingéncia:
" SCAN

" DEPEC
¥ Uso de Formulario de Seguranca (FS ou FS-DA)

Revisado Jul/2009 Reprodug&o proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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mn_ Opcoes de Contingéncia

Quando o Problema for: A Opcao é:

U INFRA DA SEFAZ —» (1 SCAN

U MEIOS DE U DEPEC
COMUNICACAO

JINFRA DO OFS ou FS-DA
CONTRIBUINTE

mﬁﬁ Opcoes de Contingéncia

Quando o Problema for: A Opcéo é:

U INFRA DA SEFAZ U SCAN

U MEIOS DE » (1 DEPEC
COMUNICACAO

JINERA DO OFS ou FS-DA
CONTRIBUINTE

21



mn Opcoes de Contingéncia

Quando o Problema for: A Opcao é:
O INFRA DA SEFAZ 0O SCAN
0 MEIOS DE U DEPEC

COMUNICACAO

L INFRA DO » OFS ou FS-DA
CONTRIBUINTE

Revisado Jul/2009 Reprodugc&o proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

mﬁﬁ Uso da Contingéncia pelo SCAN

U Permite impressdo do DANFe em papel comum.

U Acesso ao Sistema de Contingéncia do Ambiente
Nacional (SCAN)

= Usado quando ha problemas na infra-estrutura de
autorizacao de NFe da SEFAZ de Origem.

= Acesso ao SCAN é controlado pela SEFAZ de origem (janela
de uso);

= Envio das NFe para o SCAN exige a troca de série para 900;

= Segue o ciclo normal de autorizacdo para permitir a
impressao do DANFe em papel comum;

= ApOs restabelecimento da SEFAZ Origem, ela fecha o
SCAN.

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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Uso da Contingéncia pelo DPEC

U Permite a impressao do DANFe em papel comum quando
houver problemas técnicos, exemplo:

= SEFAZ origem com problemas, ou com lentid&o;
= Infra-estrutura do Contribuinte com problemas;
U Exige o uso do Sistema de Contingéncia Eletrénico (SCE):
= Ambiente do SCE esta sempre disponivel;
= Envio de DPEC - Declaracao Prévia de Emissao em Contingéncia.

= Arquivo XML com resumo das NFe a serem emitidas em
contingéncia é registrado no SCE.

= Apds obter o protocolo de entrega do DPEC, deve-se imprimir o
DANFe em papel comum.

U O XML da NFe deve ser enviado a SEFAZ origem em até 168
horas (7 dias) , e seu uso precisa ser autorizado

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

O~ B

Arquvo  Editar Exibir Favoritos  Feramentas  Ajuds
i Favoritos | portalda Nota Fscal Bktrdnica : Formurio de.. ‘7\ - ] e - Pégina~ Seguenga Ferrementas @
" ESR Winisterio da Fazenda Destaces do governo B

d"@‘ Portal Nacional da Nota Fiscal Eletronica

Pagina Principal | Consultas | Legislacdo & Documentos | Download | Area Restrita | DPEC

::Consulta DPEC

Nimers de Registro do DPEC:

ol \

Chave de Acssso NF-=:

ol \

Continuar Limpar Cligue aqui se ndo conseguir visualizar a imagem.

i1 Observaches:
1. Consulta DREC: deve ser informado o nimero de registro do DPEC ou = chave de scesso da NF-a.

2. Chave de Acesse NF-e:

- rmado o nimero de 44 digitos presentes no DANFE (Documento
Ausiliar de Hota Fiscal Elet

2 o nimere de 44 digitos presentes ne DANFE

@ mtemet 4| B0 -

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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yy Uso da Contingéncia com FS/FS-DA
port

U Impressédo de DANFe em papel especial de uso controlado.
U Uso de Formulario de Seguranca (FS) para imprimir o DANFe

= O FS é adquirido junto aos fabricantes de formularios credenciados
(pedido de PAFS sera aceito somente até dez/09).

= Contribuinte pode utilizar restante do lote ja adquirido até acabar.

U Uso de Formulario de Seguranca para impressao de
Documento Auxiliar (FS-DA): Ajuste SINIEF 10 de 3/julho/2009.

= Uso vélido a partir de ago/2009, obrigatério a partir de jan/2010.
= Fabricacao e distribuicdo do FS-DA sera por gréaficas autorizadas.
= Critérios especificos de seguranca (cédigo de barras)
= Substituird o FS (PAFS) para contingéncia de NF-e.
U DANFe é impresso em duas vias (contabilidade + transporte)

U O XML da NFe deve ser enviado a SEFAZ origem em até 168
horas (7 dias) , e seu uso precisa ser autorizado

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

mﬁj Modelo Operacional da Contingéncia

Modelo operacional de transmissao da NF-e e emissdao do DANFE

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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mﬂ; Cddigo de barras do FS-DA

0 Cod. Barras ficara na area do papel reservada ao FISCO,
abaixo do numero do Formulario (canto inferior direito).

= | - Padrdo CODE-128C;

= || - Devera conter as seguintes informacdes, observada a
ordem:

a) Série do FS-DA, com 4 posicoes;
b) Namero do FS-DA, com 9 posicdes €;
¢) CNPJ do adquirente do formulario , com 14 posicoes;

= |l - Tera altura minima de meio centimetro e sera impresso
em rodapé de um centimetro de altura e localizado abaixo
da numeracéao do FS-DA.

Revisado Jul/2009 Reprodugcéo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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i. Introducdo: O modelo operacional da NF-e
ii. Definicdo de NF-e e de DANFe

iii. Operacdo em Contingéncia

iv. A Obrigatoriedade de uso da NF-e

V. A evolucao: NF-e de segunda Geracao

vi. Recomendacbes e Melhores Praticas

Autor: Eduardo Lanna
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Fatores de Motivacao do Contribuinte

O Beneficios alcangados com o uso da NF-e em larga escala.
U As grandes empresas precisam adaptar-se ao SPED
= NFe (2006), SPED Contabil (ECD para 2008) e Fiscal (EFD para 2009);
= Simplificacéo das obrigacdes fiscais e tributarias dos contribuintes;
O Aumento da produtividade e agilidade nos processos de negécios;
= Incentivo ao uso de relacionamento eletrdnico (B2B);
= Redugdo de despesas operacionais com documentos fiscais;
= Eliminacéo de erros de digitacdo de notas fiscais na recepgdo de mercadorias.
= Qualidade de informagdes que déo apoio a sistemas de logistica empresarial.
O Reducéo do custo Brasil, que onera as operacdes das empresas;

U Ambiente de competicdo mais justo entre as empresas a partir da
reducdo de fraudes e sonegacoes;

O Necessidade Ecoldgica: economia de recursos naturais com a reducao
drastica de consumo de papel em escala nacional.

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

ﬂy L] Fatores de Motivacao do Governo
port

U Reducéo da sonegacao e das fraudes, e combate a corrupcao;

= |CMS é o imposto mais vulneravel a corrupgéo e fraudes no Brasil
(Kroll,2003)

= Depois vem 0s impostos e taxas trabalhistas, e entdo o ISS das
prefeituras.

U Eficacia na fiscalizac&o (on line, e real time)

U Integracdo das bases de dados dos contribuintes em nivel
nacional (cadastro unificado)

U Controle sobre o volume da arrecadacao de Impostos (2007)*:
= |PI gerou R$ 368 Bilhdes, e ICMS R$ 187,6 Bi (+9%).

= S0 a Industria contribuiu com 25% do total ICMS: R$ 47 Bilhdes,
tendo apontado crescimento de 15,08%.

= |ICMS total de SP gerou R$ 47,6 BilhGes (cresceu 7,6%).
= |SS da PMSP gerou R$ 4,74 Bilhdes.

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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: ; AEE)
3 3 @:?}:\_xl %9 DEaT 0= 99 de 2003; ,l_slz‘ ) .
Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda Vlde Portal NaCIOnaI da‘ N Fe

y em 19/ago/2009:

Vindowsdnter plorer,

54 Favaritos !Egi-igw_|gP x ‘_| [’i‘i} % = @ -

F& Ministério da Fazenda Destaquesdogoverno (1=

”.' Portal Nacional da Nota

P3gina Principal | Consultas | Legislagdo e Docume

INFORMES: |

|
* Atengdo Contribuintes Emissores de NF-e: i 328 m||h0es de NF'e
Estdo disponiveis no link "Legislagio e auto”zadas
Documentos” as Notas Técnicas 002.2009 e

003.2009, gue divulgam o pacete de liberagdo de
Schemas PLO05d contemplande os novos CFOPs

criados pelo Ajuste SINIEF 005/2008 € a nova | ) o~ i
tabela de cddigos de pais do BACEN, além de L Ma|s de 5 tr||h0es de Rea|s
orientagdes sobre o preenchimento do grupo .
especifico de medicamentos e a geragio do em MercadOrIaS.
codigo de barras adicional nas operagies com o
exterior e sua impress3o no DANFE emitido em
Arrecadacgao de Impostos...
- =
]

contingéncia. |:
f3 | Hw00% - . Autor: Eduardo Lanna

NF-e Autoriza
Quantidade:
327.690.872

Total Geral(RS):
15.341.368.320.585, 38

Conheca o Projeto da Nota Fiscal Eletronica
(NF-e)

A Obrigatoriedade da NF-e

U Regra Geral: publicagcéo do Protocolo ICMS 10 de
18/abr/07 e suas atualizacoes.

“A obrigatoriedade se aplica a todas as operacfes efetuadas
em todos os estabelecimentos dos contribuintes, que estejam
localizados no Estado de S&o Paulo, ficando vedada a
emissao de Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A”".

Exemplos:

s

il i

i i
(P-== reerd M [
Fabricante de Fabricante de refrigerante (5%) Produtor de
Refrigerante (100%) Produtor de maga (95%) Maga (100%)

Autor: Eduardo Lanna
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Myn A Obrigatoriedade da NF-e

+++ setores

| 9 setores | | 25 setores | | 54 setores | em 2010
] ] ] ] . |
1 1 1 1 d
[Dezios | [ Abrioo | [ sevoo | Abril/L0
Julho/10
Qutubro/10

Dezembro/10

4 Ver Protocolo ICMS 10, de 18 de abril de 2007 , e alteragfes.

0 Dados da SEFAZ de SP em 2009:

e Abril/2008 850 estabelecimentos

. Dezembro/2008 2.500 estabelecimentos

e Abril/2009 5.000 estabelecimentos

e Jaem Jul/l2009 + de 7.900 estabelecimentos

. Previsto Set/2009 30.000 estabelecimentos

U Para 2010: Ver Protocolo ICMS 42, de julho de 2009 (segmentos mais 0 CNAE).

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

ﬂyj Obrigatoriedade segundo a SEFAZ/SP
port

O O contribuinte que se credenciar voluntariamente
devera emitir NF-e, em todas as suas operacdes, em
substituicdo a NF modelo 1 ou 1-A:

U A partir do 1° dia do terceiro més subsequente ; ou

O A partir do inicio da obrigatoriedade de que trata o
Art.7 da Portaria CAT 162/08.

U Regra de transicao:

= Os contribuintes credenciados até o dia 31/12/2008
tiveram até o dia 01/07/2009, ou até o inicio da
obrigatoriedade de que trata o Art.7 da Portaria CAT
162/08 para se adequar a esta regra.

U Observar as excegdes previstas na legislagao.

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna
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#’ Obrigatoriedade segundo a SEFAZ/SP
port

QA SEFAZ/SP credenciou de oficio alguns
estabelecimentos que estardo obrigados a emissao
de NF-e a partir de 01/09/20089.

U Vide comunicados DEAT — Série NF-e n°47/09 até
99/09 (publicados em 08/07/2009);

U O credenciamento de oficio ndo é requisito
necessario para a obrigatoriedade (valem os
Protocolos ICMS)

U Os estabelecimentos que néo foram credenciados de
oficio deverdo providenciar seu credenciamento no
site:
http:www.fazenda.sp.gov.br/nfe/credenciamento.asp

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

ot

Agenda

v. A evolucdo: NF-e de Segunda Geracao
Vi.

Autor: Eduardo Lanna
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mn NF-e de segunda geracao

O E uma NF-e estruturada para registro de informacdes
de todos os eventos ocorridos durante o ciclo de vida
do documento fiscal.

U Os eventos constardo como informacdes adicionais
da NF-e, disponiveis para consulta no site da SEFAZ

= Ex.: autorizagdo de uso e cancelamento.

U O Sistema de NF-e do Contribuinte devera prover
recursos para gerenciar todos 0s novos eventos.

U As primeiras especificagbes estédo previstas para o
final de 2009 e inicio de 2010.

U Premissas: ndo impactar o processo de emisséo
vigente, e discugbes com empresas do piloto.

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna

mﬁﬁ NF-e de segunda geracéo

Informacoes do Emitente e Destinatario
+ Elementos
Informagdes sobre Produtos Comercializados L.
+ Primarios
Valores Totais e Impostos, etc.
. NF-e
Assinatura Digital do Emitente Primeira
| Autorizacao de Uso ou Denegacao | geracao
I Cancelamento e Inutilizacao |
I Confirmacao de Recebimento. | Eventos
| Registro de Passagem Unidades Divisa | e
| Confirmacao Exportacao pela Aduana |
NF-e 2G
| Registro de Veiculo Detran |

Revisado Jul/2009 Reprodugao proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais. Autor: Eduardo Lanna




mn Eventos Mapeados para NF-e 2G

= Registros de saida
= Registro de passagem

= Confirmacao de Internalizagdo na
Suframa

= Saida para exportacao

= Destino final de mercadoria
importada

= Confirmacéao de recebimento
= Desconhecimento da operacao
= Devolugcado de mercadoria

= Restituicdo ICMS sobre
Combustiveis

Desclassificagao

Cancelamento de oficio

Reversao do cancelamento

Visto da NF-e

Carta de Correcao

Carta de Correcgao de oficio

NF-e referenciada de oficio;

Registro de Veiculos;

Roubo de Carga;

Rastreamento RFID;

Outros

Revisado Jul/2009 Reprodugdo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais.

Autor: Eduardo Lanna

ﬂyj | Caracteristicas dos Eventos da NF-e
port

U Cada evento tem um namero de protocolo Unico;
U Cada evento é compartilhado entre os entes

envolvidos;

U Eventos podem ser iniciados pelo emitente,
destinatéario, fiscos ou outros entes.

U Eventos tém acdes e niveis de visualizagao

especificos;

U Eventos tém um conjunto minimo padréo de

informacdes.

U Especificacfes técnicas previstas para o final de
2009, com inicio de uso em 2010.

Revisado Jul/2009 Reprodugo proibida — uso limitado pela propriedade dos direitos autorais.

Autor: Eduardo Lanna
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vi. Recomendacgbes e Melhores Praticas
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" AP O que envolve um Projeto de NF-e
port

v Legislacéo Fiscal e SPED; v~ Revisdo de Processos;

v~ Manuais do Contribuinte; v" Integragéo ERP + Sw de NF-g;

v Cadastramento na SEFAZ; v" Impactos na Infra de Rede;

v Certificado Digital A1 (midia); v’ Capacidade de Processamento;

v~ Atualizar Impressoras;

v" Papel de Contingéncia;

v AdequagBes no sistema ERP; v~ Continuidade Operacional;

v Atualizacao do Cadastro; v~ Treinamento de Usuérios.
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O Projeto de NF-e é Multi-departamental

O O Projeto deve envolver todas as areas da empresa afetadas pela NFe:
= Area Fiscal e Tributaria : legislagéo da NFe, normas e procedimentos.
= Area administrativa: aquisico de formulérios, certificados digitais, etc.
= Area de Faturamento : operacdes de vendas;
= Area de Logistica: distribuicéo e transporte de mercadorias com DANFe.

= Area de Informética : infra-estrutura de servidores, impressoras, além de seguranca
e redes, servicos terceirizados em TI.

= Area de Compras : processos de recebimento, conferéncia de itens e pagamento:
« Garantir o recebimento do XML antes da entrega fisica da mercadoria;
« Processo para conferir o recebimento das mercadorias com DANFe x Pedido.

= Seguranca Patrimonial :analise do risco e combate a fraudes internas
¢ Uso de formularios exclusivos para impressao de DANFe (papel timbrado, etc).

O Acao do Gerente do Projeto de NFe é fator de sucesso:

= Integragdo das areas de interacéo antes e durante o projeto;

= Divulgacéo dos novos processos com uso da NFe;

= Treinamento de usuarios de diversos niveis: faturistas, fiscais, e help-desk.
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ﬂyj | Tarefas de um Sistema emissor da NFe
port

U Geracéao do arquivo XML (schema SEFAZ);
U Certificacdo Digital do arquivo XML (criptografia);
U Funcdes de Mensageria:
= Transacionar com webservices da SEFAZ;
= Encaminhamento das respostas de cada transacao;
= Autorizacdo, Cancelamento, Inutilizacdo e Contingéncia;
U Controle da Impressédo do DANFe: normal e contingéncia;
U Armazenamento e Gerenciamento da guarda do XML;
U Recepcgédo de XML de NFe de fornecedores;
= Validacdo da NFe a partir da consulta pela Chave de Acesso
= Integracdo com sistemas de recebimento/compras

U Integracdo com os sistemas de gestao (ERP) e processos.
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Comparativo de Funcionalidades
port

Grupo Tarefas de um Sistema para NF-e ou Sistema
e Assinatura do arquivo XML com o Certificado Digital Autom. -
Certificagdo = = = =
Uso de HSM para Assinatura com Certificado Digital opcional -
Geragdo da Chave de Acesso do documento eletrdnico (44 digitos) opcional opcional
Montagem do arquivo XML do documento eletrénico opcional opcional
Controle sobre o modo de emissdo normal ou em contingéncia Auto/Manual opcional
. ria Envio do arquivo XML Certificado para a Entidade Tributdria (ET) Auto/Manual -
Gerenciamento das mensagens de retorno emitidas pela ET Auto/Manual -
Geragdo de XML para inutilizagdo ou cancelamento (INU e CAN) Auto/Manual -
Registro (tracking) de eventos do ciclo de emissdo do documento Auto -
Distribui¢cdo automatica do XML autorizado ao destinatario Auto/Manual -
Parametrizagdo de regras de impressdo por CNPJ opcional opcional
. ~ Impressdo do DANFe - NFe autorizada Auto/Manual opcional
- . Impressdo do DANFe - NFe em contingéncia Auto/Manual opcional
Parametros de Roteirizagdo de cargas Auto/Manual opcional
Armazenamento fisico dos documentos validos Auto/Manual -
Gerenciamento Consulta historica aos documentos XML Auto/Manual -
Consulta historica aos eventos de cada documento (tracking) Auto/Manual -
Impressdo de relatérios operacionais e gerenciais Auto/Manual opcional
Recepgdo de XML do documento: e-mail, WebServices, HTTPS ou FTP Auto/Manual -
Recepgio Verificagdo de autenticidade e Validagdo do XML recebido junto a ET Auto/Manual -
Armazenamento fisico dos documentos validos recebidos Auto/Manual -
Workflow de aprovagdo de documentos recebidos (integragdo) Auto/Manual opcional
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Ot Os Componentes do Projeto NF-e

Ainterface de N\

integracdo do Sistema \\
emissor de NFe com os
demais sistemas e
processos operacionais
€ um dos

Sistema ERP/Faturamento

Sistema Operacional

sucesso da
operagéo com NF-e
depende do nivel de
integracéo dos
elementos Internos
e Externos deste
Projeto.

Infra de Servidores

Usuarios Treinados

|
|
S | Banco de Dados
|
|

Impressoras/Formularios

Infra de Rede

Comunicagéo com a SEFAZ

essos de Gestéo de Tl: Mudangas, Incidentes, Ma  nutencéo .
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m i Recomendac0des aos Gestores do Projeto

O Consultar o site do Portal Nacional da NFe:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/

U LER o Manual de Integragcédo do Contribuinte, e o Manual da
Contingéncia;

Manter-se atualizado sobre as mudancas na legislacdo da NF-¢;
Listar, analisar e atualizar os processos internos afetados pela NFe.
Envolver todas as areas da empresa afetadas pelo projeto.
Adequar o Cadastro e os Sistemas de Gestéo ao Projeto da NFe.

Conhecer todas as funcionalidades do software emissor/recebedor
dos arquivos da NFe, e sua capacidade de evolucéo.

Fazer BACK-UP dos arquivos das NFe e respectivos protocolos de
autorizacao (O Fisco néo disponibiliza tais arquivos).

Definir processo de recebimento de mercadorias com DANFe, € a
verificacdo da validade do XML da NFe correspondente.

Definir a guarda do XML de NFe recebidas pelo tempo decadencial
(atencéo para o modo de acesso ao XML, banco de dados, etc)

O 0O 0 0o0ooodo
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M" n Pontos de Atencéo — Técnicos

U Definicdo da interface de integracdo com o ERP incluindo:
= Processo regular de emissédo da NFe em condicdo normal;
= Emissdo em Contingéncia (SCAN, DEPEC, FS/FS-DA);
= Tratamento das mensagens de retorno do Sistema e da SEFAZ
= Tratamento para Cancelamento e Inutilizagéo;
U Nivel mais avancado de integragcdo com outros sistemas:

= Controle e Monitoramento do ciclo da NFe emitida, através de telas
do aplicativo desde o ERP;

= Recebimento de XML de NFe de fornecedores com validacao na
SEFAZ e revalidacdo automatica pelo prazo de cancelamento (7d)

= Integracéo do processo de recebimento de mercadoria com DANFe
com consultas a validade da NFe a partir da chave de acesso.

= |ntegracdo com outros servicos web: consultoria fiscal sobre a
operacao da NF-e, e consulta a cadastro.

U Documentacdo do Projeto: para o Sistema e processos.
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Mzn Pontos de Atencao — Operacionais

U Treinamento dos usuarios internos em varios niveis:

= Operadores do faturamento/emissao de NFe, e despacho da
mercadoria para o transporte.

= Recebimento de mercadorias de fornecedores com DANFe.
= Responsaveis pela infra-estrutura e sistemas correlatos.

O Treinamento de equipe técnica que mantém os sistemas
aplicativos:

= Treinamento Funcional e Operacional do Sistema.

= Treinamento de Projeto para parametrizagao de recursos
automaticos e funcionais.

U Modelo de atendimento de Service Desk do fornecedor.
= Disponibilidade mais adequada a operagao do negacio.
= Modalidade 24x7, ou NBD, ou suporte local.
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Planejamento de Processos

O Analisar os Processos operacionais:

= Fluxos do processo na area do usudrio na operagdo: despacho da mercadoria e
transporte.

= Fluxo do processo na area de TI: emissédo normal, contingéncia, e gestédo de
incidentes.

= Fluxo do processo de controle fiscal (integragdo com a operacéo)
O Controle sobre os processos automaticos do Sistema da NFe
= Emissdo de DANFe em contingéncia pelo ERP (campo tpemiss)

= Deciséo limitada ao usuério autorizado, ou a partir da andlise do problema
(Suporte do TI)

= Tratamento para o Cancelamento e a Inutilizagao
O Processo de Suporte Técnico ao usuario
= Definicdo de equipe interna responsavel pelo Sistema
= Treinamento de usuarios: funcional, operacional, e suporte.

U Processos da Infra-estrutura: planejamento de back-ups, contingéncia de
servidores, de redes, gestao de mudancas e atualizacdes, incidentes, etc.
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Obrigado pela sua participacao!
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Eduardo Lanna

Consultoria em Tl e Gestédo de Negdcios
- Tel.: +11 3717-4402
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